
Una tantum per reso in ritardo 25,00€               
Inteso applicato dal 16° minuto di ritardo

Ritardo di consegna 25,00€               
applicato a ciascuna ora di ritardo

Fermo veicolo causa sinistro con responsabilità del cliente 50,00€               
applicato ad ogni giorno di fermo del veicolo

Attività amministrative generiche 5,00€                 
attività di segreteria di tipo: sospensioni, mancati pagamenti, ... 

Notifica sanzioni e sinistri 30,00€               
attività amministrativa di tipo: notifica sanzioni amministrative

Guida fuori dall’area consentita 50,00€               
applicata in caso di uscita dal perimetro territoriale assegnato

Rimozione forzata del veicolo 250,00€             
applicata in caso di forzata rimozione per sosta non consentita

Abbandono del veicolo 100,00€             
applicata per intervento in caso di abbandono del veicolo

Mancato rispetto delle istruzioni 50,00€               
applicata in caso di procedure incomplete

Danneggiamento o smarrimento Mobility Card 25,00€               
attività amministrativa di riproduzione tessera

Danneggiamento o smarrimento cavo per la ricarica 500,00€             
attività amministrativa di acquisto e fornitura di nuovo cavo di ricarica

Danneggiamento o smarrimento chiave auto 250,00€             
attività amministrativa di acquisto e fornitura di nuova chiave auto

Pulizia straordinaria 50,00€               
recupero auto, pulizia generale interna, riposizionamento presso la stazione e-way

Sanificazione 75,00€               
recupero auto, pulizia e sanificazione generale interna, riposizionamento presso la stazione e-way

Riconsegna veicolo con luci accese e/o finestrini abbassati ** 50,00€               
applicata in caso di incuranza nelle procedure di riconsegna alla stazione e-way

Soccorso stradale per danni causati dal Cliente 100,00€             
Applicata in caso di recupero auto

Sinistro con responsabilità del Cliente con o senza controparte 500,00€             
applicata in caso di sinistro riscontrato di responsabilità del cliente

** Alla penale verranno aggiunti ulteriori addebiti qualora si presentassero danni conseguiti dalla negligenza verificata.
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